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Vue d’ensemble 
SYMWeb s’adapte à la grosseur de votre écran. Ainsi, on retrouve 3 dispositions selon la taille.  

Version grand écran 

 

1. Menu principal. On y retrouve les liens pour naviguer entre les pages du site. 

2. Menu secondaire. Il contient la liste déroullante des compagnies ainsi que le lien vers le formulaire de 

connexion. 

3. Contenu. C’est dans cette section que le contenu de la page est affiché. 
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Version mobile 

 

1. Menu principal. En cliquant sur le bouton, on ouvre le menu principal 

2. Menu secondaire. Il contient maintenant seulement la liste déroullante des compagnies. Le bouton de 

connexion à été déplacé dans le menu principal. 

3. Contenu. C’est dans cette section que le contenu de la page est affiché. 

 



Instructions pour l’interface SYMWeb 

 

4 

Version petit écran 

 

1. Menu principal. En cliquant sur le bouton, on ouvre le menu principal 

2. Menu secondaire. Il contient maintenant seulement la liste déroullante des compagnies. Le bouton de 

connexion à été déplacé dans le menu principal. 

3. Contenu. C’est dans cette section que le contenu de la page est affiché. 

Accès  
Pour profiter pleinement des fonctionnalités du site, vous devez d’abord vous connecter à la plateforme. 

Connexion / Déconnexion 

 

Pour vous rendre au formulaire de connexion, il vous suffit d’appuyer sur le bouton « Connexion » se trouvant dans le 

coin suppérieur droit. Le formulaire suivant apparaitra par la suite. 
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Il vous reste seulement à saisir vos informations de connexion et d’appuyer sur le bouton « Se connecter ». Le bouton 

« Retour » vous permet de revenir à la page d’acceuil du site. Sur le formulaire de connexion, on retrouve, aussi, un 

lien vers la page « Mot de passe oublié » ainsi qu’un lien vers la page « Première utilisation ». Ces deux pages seront 

expliquer en détails plus bas. 

Un fois connecter, vous pouvez vous déconnecter à la du bouton « Déconnexion » qui aura pris la place du bouton 

« Connexion ». À la fin de chaque session, il est important de fermer correctement l’interface en appuyant sur le 

bouton « Déconnexion ». 

Changement de compagnie 

 

Si votre organisation est composé de plusieurs compagnies, vous pouvez utiliser la liste déroullante, dans le coin 

suppérieur droit, pour sélectionner la compagnie que vous voulez counsulter. La selection d’une nouvelle compagnie 

vous déconnectera et vous rammenera à la page d’accueil. 
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Première utilisation 

 

Si vous utilisez l’interface SYMWeb pour la première fois, il est fort possible que votre compte ne soit pas activer, et 

qu’il vous soit impossible de vous de connecter. Pour activer votre compte, vous devez passer par la page « Première 

utilisation » accessible par le page de connexion (voir plus haut). Pour activer votre compte, il vous faut seulement 

entrer votre code d’usager et d’appuyer sur le bouton « Activation ». Vous pouvez aussi retourner à la page de 

connexion, à la du bouton « Retour ». 
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Mot de passe oublié 

 

Si vous vous ne souvenez pas de votre mot de passe, il est possible de le récupérer à l’aide de la page « Mot de passe 

oublié? » accessible par la page de connexion (voir plus haut). Une fois sur la page, il vous suffit d’entrer votre code 

d’usager et d’appuyer sur le bouton « Récupérer », un couriel vous sera envoyer avec votre nouveau mot de passe. 

Vous aller pouvoir changer ce mot de passe à l’aide de la page « Changement de mot de passe » (voir plus bas). 
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Horaire 

Une des fonctions principale de l’interface SYMWeb est la consultation d’horaire. Pour accéder aux horaires en ligne, 

selectionner l’option « Horaire » dans le menu principal.  

Pour produire l’horaire, il vous faut selectionner les options que vous désirez, à l’aide des listes déroulantes et appuyer 

sur « Produire le rapport ». Certains types de rapport apparaissent seulement après la connexion d’un utilisateur. 
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Utilisateur 

Profil 

Vous pouvez consulter vos information à l’aide de la page « Profil » accessible à partir du sous-menu utilisateur. 
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Changement de mot de passe

 
Si vous voulez changer de mot de passe, vous pouvez le faire à l’aide de la page « Changement de mot de passe » 

du sous-menu Utilisateur. Le formulaire nécessite de fournir trois informations : votre mot de passe actuel, voutre 

nouveau mot de passe ainsi qu’une confirmation de votre nouveau mot de passe. Une fois les informations entrés, 

il reste seulement à appuyer sur le bouton « Changer mon mot de passe ».  Il est important de noter que la longeur 

de votre mot de passe doit être entre 4 et 12 charactères.  

 


